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1. Vad innebar det att arbeta inom funktionshinderomsorgen?

Som medarbetare inom funktionshinderomsorgen arbetar du med unga och vuxna som har olika
typer av funktionsnedsattningar. En viktig del i arbetet ar att stimulera brukaren att utveckla sina
formagor och stimulera honom eller henne att gora sa mycket som mojligt sjalv. Vissa brukare ar
sjadlvgaende och behdver bara stéd genom muntlig kommunikation, medan andra har stort behov av
hjélp och stod i alla situationer. Det kan till exempel vara hjilp/vagledning gillande personlig hygien,
maltider, medicinintag, stadning och samhallskontakter. Manga brukare behéver dven hjalp att
kommunicera med sin omgivning dar du som personal ar ett verktyg och har en viktig funktion.

Manga personer med funktionsnedsattning har en aktiv fritid dar man hjalper brukaren att
tillgodogora aktiviteterna. Det ar dock inte alla som har en aktiv fritid och da kan du behéva motivera
och stodja personen i detta. Som personal ansvarar du for att samordna kontakterna mellan
brukaren, hans eller hennes narstaende, foretradare/gode man och andra aktorer, till exempel
sjukvarden.

Arbetstiderna varierar beroende pa vilken verksamhet du arbetar inom. Daglig verksamhet innebar
oftast dagtid, men att arbeta hemma hos brukaren eller pa ett korttidshem fér barn kan innebéra
bade kvills-, natt-, och jourtjanstgoring.

Att tinka pa ndr du arbetar i var verksamhet:
e Oroa inte brukaren med dina egna angeldgenheter och bekymmer.
e Var punktlig och kom i tid till jobbet och andra méten som ar jobbrelaterade!
e Var arlig.
e KIla dig andamalsenligt, ej utmanande klader. Pa alla LSS boenden tillhandahaller
arbetsgivaren arbetskldader, som ska tvattas pa arbetsplatsen och inte tas med hem.
e Rokinte inne hos brukaren. Tank pa att ej anvanda starka parfymer/rakvatten

e Det ar forbjudet att pa arbetsplatsen fortara eller vara paverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel. Det ar inte heller tillatet att komma bakfull till arbetsplatsen.

e Du far inte ta emot gavor eller pengar av brukaren, det dr ocksa forbjudet att lana pengar
eller att kopa tillhorigheter av denne.

e Viktigt att vara noggrann vid handhavande av brukarens pengar gallande kassabok, kvitto
mm.

Arbetsmobiler & privata mobiltelefoner

Syftet med arbetsmobil ar att vi ska ha mojlighet att na varandra och kunna fa hjalp vid akuta
situationer. Under arbetspasset skall den privata mobiltelefonen vara avstangd eller installd pa
ljudlos/ligga pa kontoret. Maste man som anstélld ta emot ett samtal ar det viktigt att ta samtalet
enskilt. Telefonen ska endast i nédfall anvandas under arbetstid. Facebook och spel ar ej tillatet
under arbetstid.

Lunch/fika/middag

Vindelns kommun bjuder anstéllda pa kaffe och te. Maltider och fikabréd medtas sjalv. Fraga
personal vart du kan férvara det du tar med.

Omkostnader vid aktivitet

Redovisning av omkostnader sker pa blankett som lamnas in med original kvittot till enhetschef.
Blankett for egna utgifter finns pa hemsidan under fliken blanketter.



1.1 Olika funktionsnedsattningar

En funktionsnedsattning gor att en person inte har samma fysiska, psykiska eller intellektuella
formaga som de flesta. En funktionsnedsattning kan uppsta som en foljd av en medfédd skada eller
sjukdom. Den kan ocksa uppsta pa grund av en skada eller efter en olycka.

En funktionsnedsattning kan man ha under en period eller for alltid och en person kan ha flera
funktionsnedsattningar samtidigt.

Tre typer av funktionsnedsattningar:

e En fysisk funktionsnedsattning innebar svarigheter att anvanda, styra, balansera och
koordinera huvud, bal, armar och ben. Exempel pa en sadan funktionsnedséattning kan
vara cerebral pares, CP, eller ryggmargsbrack.

e En neuropsykiatrisk funktionsnedséattning kan innebéra svarigheter som bland annat
paverkar manniskans sociala formaga. Manniskan kan till exempel ha svart att ldsa av och
tolka andra manniskors kénslor och ha svart att koncentrera sig. Till denna grupp réknas till
exempel autismspektrumtillstand och adhd. Kanslighet for sinnesintryck som till exempel ljus
och lukt brukas ocksa ingad i denna grupp.

e Enintellektuell eller kognitiv funktionsnedsattning innebar svarigheter att ta emot, bearbeta
och formedla information. Det innebar att det kravs langre tid for att forsta och lara sig
saker.

(Region Stockholm 2021).

1.2 Hjalpmedel

Det gar att forskriva personliga hjalpmedel till personer i sarskild boendeform eller daglig
verksamhet. Hjalpmedlen ar personligt anpassade och darfor kallas det personliga hjalpmedel. Vid
behov av hjalpmedel behdver personen eller personal ta kontakt med en person som kan skriva ut
hjalpmedel. Den personen kallas for en forskrivare och ar oftast en arbetsterapeut.

2. Bemotande och delaktighet

Inflytande, tillganglighet, delaktighet, kontinuitet och helhetssyn ar viktiga begrepp i motet och i
arbetet med personer som har funktionsnedsattningar. Begreppen ar tatt sammanflatade och utgar
fran ett gott bemdtande och synen pa den enskildes ratt till sjalvbestammande och integritet.
Sjalvbestammande handlar om att den enskilde ska ha ett direkt inflytande pa allt som rér honom
eller henne. Vad géller integritet kan det narmast beskrivas som en personlig grans eller sfar som kan
vara psykisk eller fysisk. (Sveriges kommuner och regioner 2021)

2.1 Forhallningssatt och riktlinjer

Ett professionellt bemotande praglas av respekt, 6dmjukhet och empati. Sa skapas och bevaras en
fortroendefull relation i kontakten med personer som har en funktionsnedsattning. Det handlar
ocksa om att personalen ska uttrycka sig sakligt och tydligt for att den enskilde ska forsta.

Var manniskosyn utgar fran en humanistisk helhetssyn dar varje manniska ar unik. Det betyder att
alla ska ha ratt till ett vardigt liv med saval fysiskt, psykiskt som socialt vélbefinnande.

Ett gott bemdtande &r grunden for god kvalitet i vara verksamheter, bade internt och externt. Vi ska
formedla trygghet och en kansla av att vara sedd och forstadd i alla moten. Det innebar saval respekt,



omtanke och medkéansla som intresse och lyhérdhet for varje ménniskas behov. Kvalitet skapar vi i
med narvaro i varje mote.

Det betyder bland annat att du som anstalid:

e Ska visa intresse for alla individer pa ett respektfullt satt.

e | allasituationer ska ha i atanke att det alltid rader tystnadsplikt kring en enskild persons
forhallande.

e Anviander dig av sociala medier pa ett respektfullt satt och inte uttrycker dig krankande eller
ironiskt om kollegor, brukare eller chefer.

e Alltid arbetar med avsikten att du befinner dig i en annan manniskas hem eller pa en plats
dar personer ar i behov av stod.

e Ska ge individen forutsattningar till egna medvetna val.

e | samarbete med 6vriga kollegor ska formulera gemensamma mal utifran individens behov
och 6nskemal och se till att de blir verklighet.

e Uppmuntras att komma med idéer och férslag som kan leda till utveckling av verksamheten.

e Alltid folja verksamhetens rutiner och riktlinjer.

e Alltid anmaler brister i verksamheten enligt gillande rutiner.

e Alltid vara lyhord, flexibel och serviceinriktad i alla kontakter.

(Sveriges kommuner och regioner 2021)

2.2 Brukarinflytande och delaktighet

Brukaren bor sa langt som mojligt kunna vara delaktig i sin egen planering. Da behéver
socialtjanstens olika verksamheter vara sa tillgdngliga som mojligt. | praktiken innebér det att sa langt
mojligt mota den enskilde pa personens villkor. Tillganglighet kan pa sa vis ses som en fraga om
bemotande.

Verksamheten behdver da ta hansyn till brukarens individuella behov av anpassad information och
kommunikation eller kommunikationsstéd. Det handlar om planering, utformning och
genomfdrandet av en insats. Den enskilde ska ocksa ha méjlighet till att kunna valja aktiviteter
utifran sina intressen. En person med rorelsehinder kan till exempel vara mycket intresserad av idrott
eller andra fysiska aktiviteter men det kan ocksa vara tvartom.

Vissa saker kan den enskilde inte vara med och paverka eller bestimma och det ar viktigt att
personen far information om hur ramarna ser ut. Det kan vara saker som personalens arbetstider och
vem av personalen som ska arbeta. Aven har har personalens bemétande och arbetssatt en
avgorande roll. (Socialstyrelsen 2021).

2.3 Genomforandeplanering

Syftet med genomférandeplanen ar att skapa en tydlig struktur for genomférandet och uppfdljningen
av en beslutad insats. Genom planen tydliggors bade fér den enskilde och fér personalen vad som ska
goras, vem som ska goéra vad, nar och hur.

Genomforandeplanen beskriver hur en insats ska genomféras. En planering som bygger pa respekt
for den enskilde individens sjalvbestammanderatt och integritet.

e Genomférandeplanen utformas tillsammans med brukaren och/eller anhérig/nérstaende.
e Det ska finnas mal for planerade insatser utifran brukarens behov.



e Genomfdrandeplanen anvinds i samband med pagaende insatser, samt vid uppféljning och
utvardering.

Nér det sker en forandring maste genomférandeplanen ocksa dndras. Insatserna ska foljas upp och
utvarderas, en gang per halvar eller ar.

Genom att planera utifran brukarens perspektiv far personalen ett tydligt och strukturerat
arbetsverktyg. Planen blir da ett hjalpmedel och en vagvisare for att pa basta satt stodja brukarens
ratt till sjalvbestdmmande och integritet. En genomférandeplan bestar av tva delar. Den ena delen ar
det som hor till planeringen och som omfattar forberedelser, métestillfallen, uppféljning och
revidering. Den andra delen ar den skriftliga planen, det vill sdga det dokument som innehaller vad
som planerats och beslutats samt resultat av uppféljning och utvardering. (Socialstyrelsen 2014).

3. Dokumentation i Lifecare

Alla som arbetar inom vard och omsorg ar skyldiga att dokumentera. Dokumentation ar en viktig del
av kvalitetsarbetet samt for den individuella planeringen, handlaggning av darendet, genomférandet

och uppfoljningen. | dokumentationen ska det ga att folja vad som faktiskt gérs och hur situationen

ser ut for brukaren utifran hens ansékan, behov och genomférandet av beslutade insatser.

Vidare ska dokumentationen utformas med respekt for brukarens integritet. Det betyder till exempel
att uppgifterna som antecknas ska vara korrekta och relevanta och inte vara nedsattande eller
krankande.

Inom Vindelns kommun sker dokumentation i systemet Life Care. Inloggning sker med ditt SITHS-kort
och personlig kod.

| LifeCare sker den dagliga dokumentationen, inforande av matvarden, avvikelser och
genomforandeplanen. Har finner du dven de beslut som ror brukaren, anhorigkontakter, ev. allergier.

Du kommer att fa en genomgang av systemet under din inskolning och det finns dven en lathund att
aterga till.

4. Kommunikation och kommunikationsstod

Vid kommunikation delar vi ndgot med nagon annan, till exempel information eller kdnslor. En signal
sands och tas emot av en annan manniska som gor en tolkning av signalen. Om mottagaren tolkar
budskapet pa annat vis 4n som &r avsett kan det bli missuppfattningar.

Kommunikation innefattar alltsa bade att férmedla sig till andra och bli uppfattad och tolkad av
andra. For att kommunikationen ska fungera optimalt maste vi:

e Uppfatta andras gester och mimik med synen

e Uppfatta tal och ljud med hoérseln

e Vara uppmarksam och inte distraherad

e  FOrstd andras ord och satt att uttrycka sig

e Kunna anvanda vara erfarenheter for att tolka situationen
e Kunna foérsta sammanhanget och forsta det som sags

Om det finns brister i ovanstaende punkter sa forsamras kommunikationen. Brister kan bero pa en
funktionsnedsattning men kan dven orsakas av exempelvis stress eller sorg.



Kommunikation omfattar allt mellanménskligt samspel och det gar inte att ”icke-kommunicera”. Det
vill sdga allt vi gbr och dven det vi inte gor uppfattas och tolkas av andra. | ett samtal star sjalva
ordet/tecknet av ungefar 10% av vad vi tar in och forstar. Resten av intrycken bestar av bland annat
tonfall, mimik och 6vrigt kroppssprak. Sprak daremot har en val avgransad definition av godtyckliga
symboler och grammatikregler. (Region Uppsala 2015).

4.1 Olika behov av kommunikationsstod

Exempel pa funktionsnedsattningar som kan ge kommunikationssvarigheter ar:

e kognitiv funktionsnedsattning, funktionsnedsattning, exempelvis pa grund av
e intellektuell funktionsnedsattning, autism eller en demenssjukdom

e forvarvad hjarnskada, exempelvis efter stroke

e fysiska funktionsnedsattningar, exempelvis syn, horsel eller rérelsehinder.

En del personer med kommunikationssvarigheter har endast svart att uttrycka sig, men manga har
ocksa svart att forsta vad andra sager. For personer som har svart med koncentration, korttidsminne
och uppmarksamhet kan AKK (alternativ och kompletterande kommunikation) vara ett viktigt
kognitivt stdd. (Region Uppsala 2015).

4.2 Alternativ och kompletterande kommunikation - AKK

Alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, ar ett samlingsnamn for olika
kommunikationssatt och metoder som stédjer kommunikation mellan manniskor och hjalper
personer med kommunikationssvarigheter att forsta andra och att uttrycka sig. AKK hindrar inte
utveckling av tal utan tvartom okar mojligheten for att nagon ska lara sig tala nar man far maojlighet
att kommunicera. Darfor ar det angeldget att barn som behdover stéd for att utveckla kommunikation
far tillgang till AKK tidigt. Det finns inte heller ndgon 6vre aldersgréans da det ar forsent att starta.
Vanliga former av AKK, ar tecken som stdd, bilder, symboler, konkreta foremal, talande hjalpmedel
och datorer. (Region Uppsala 2015).

4.3 Stodja kommunikation

For att stodja kommunikation behdvs mer &n tillgang till AKK. Hur samtalspartnern stéttar personen
med kommunikationssvarigheter ar minst lika viktigt. Nagra exempel pa vad som kan vara viktigt att
tanka pa:

e Forvanta dig att alla har nagot att bidra med. Tolka alla signaler fran personen som
kommunikation.

e Se till att personens egna kommunikationshjalpmedel finns tillgangliga fér personen.

e Anpassa din kommunikation till den person du méter. Det kan gélla hur fort du talar, hur
langa meningar du anvander eller ordval.

e Ge lite extra svarstid. Ofta tar det langre tid att kommunicera med hjalp av AKK.

e Fortydliga garna det du sager med bild, gester eller genom att visa konkret for den som
behdver det for att forsta vad du menar.

4.4 Lagaffektivt bemotande

Lagaffektivt bemotande kan anvandas bade i forebyggande syfte och nar ett utmanande beteende
har uppkommit. Genom att personalen férsoker anpassa bemoétandet efter personens
sinnesstamning och stéller rimliga krav utifran den aktuella situationen kan de hjilpa personen att



hantera sina kédnslor och pa sa vis forebygga ett utmanande beteende. Forhallningssattet ar effektivt
om personal formar reglera och kontrollera sitt eget affektlage utifran situationens krav.

Lagaffektivt bemotande fokuserar pa personalens bemoétande av personer med utmanande
beteende och inte pa sjdlva beteendet. Som personal far man inte bidra till att 6ka konfliktnivan, det
galler att undvika konfrontation. Genom att personalen reglerar sina egna affekter kan de minska
personens stress som annars kan leda till utmanande beteenden. Genom att avsta fran till exempel
berdring, 6gonkontakt eller att sta fér ndra en person som ar upprord eller orolig, nagot som kan
upplevas som hotfullt, kan man undvika en situation som kan leda till eller forstarka ett utmanande
beteende.

Ett lagaffektivt bemotande ska tillampas i samspel med personen och anpassas efter dennes
affektniva. Det handlar inte om att ddmpa emotioner i alla situationer. Man anvander ett medvetet
kroppssprak i syfte att lugna ned situationen, men dven strategier som att vanda uppmarksamheten
mot nagot som man vet att personen tycker om. Att anpassa bemotandet efter brukarens kadnsloldge
kraver att personalen ar lyhord infor personens kanslouttryck och vad de betyder. (Socialstyrelsen
2020).

4.5 Forebygga och minska riskerna fér utmanande beteende

Alla manniskor kan agera pa satt som andra finner utmanande i vissa situationer, sarskilt om vi ar
oroliga, radda, frustrerade, slutkorda, stressade, upprorda eller arga. Om kognitiva svarigheter gor
situationen obegriplig eller dvermaktig kan en person reagera med utmanande beteende. Att
uppleva att man inte blir lyssnad pa eller forstadd kan ocksa leda till utmanande beteende.

Utmanande beteende kan ses som ett tecken pa att situationens krav och individens férmagor inte
matchar varandra. Att reagera med ett utmanande beteende kan vara det enda kommunikationssatt
eller den 16sning som finns i stunden for en person i en viss situation. Saval forskare som praktiker ar
idag 6verens om att det finns ett starkt samband mellan kommunikationssvarigheter och utmanande
beteende. Ju stérre kommunikationssvarigheter, desto storre risk for utmanande beteende. Mest
konstruktivt ar att uppfatta dessa beteenden som funktionella, dvs. som satt att kommunicera, dven
om det sker omedvetet. Personen kan till exempel ha ont, vara uttrakad, inte forsta vad som hander
eller uppleva att ingen lyssnar pa honom eller henne. Darfér maste personer med intellektuell
funktionsnedsattning ha individuellt utformat stéd sa att de kan kommunicera med sin omgivning.
Nar en person ges battre anpassade majligheter att férsta och uttrycka sig minskar vanligtvis
forekomsten av utmanande beteenden.

Att arbeta med manniskor med olika former av intellektuella funktionsnedsattningar, vars beteenden
utmanar omgivningen stéller stora krav pa engagemang, inlevelseférmaga, bemoétande, samarbete
och uthallighet. Man behover ha kunskap om funktionsnedsattningar men — kanske viktigast —
framfor allt kunskap om hur man kan méta, motivera och kommunicera med den specifika personen
som behover stod.

Det finns inga enkla standardldsningar pa alla utmaningar personal och verksamhet stélls infér. Det
kravs ett prestigelost arbetsklimat for att kontinuerligt folja upp och omprova arbets- och
forhallningssatt for att utforma ett valfungerande individuellt stod. Hari ingar att forhalla sig
konstruktiv till beteenden som utmanar. (Socialstyrelsen 2020).



Rekommendationer fér att férebygga och minska utmanande beteende

For att forebygga utmanande beteende bor arbetsledning och personal ha kunskap om individens
funktionstillstand och hilsa samt kunskap om konsekvenserna av individens funktionsnedséattningar.
Personalen bor anpassa sitt kommunikativa forhallningssatt utifran individens behov.

Ovriga rekommendationer:

o Utesluta halsoproblem. Personal bor alltid 6vervdaga om ett utmanande beteende kan vara
uttryck for ett halsoproblem.

e Kognitiv tillganglig miljo utan onddiga stressfaktorer. For att forebygga utmanande beteende
bor miljon vara utformad sa att personen kan orientera sig, forsta var olika aktiviteter utfors
och var saker och personal finns. Miljon bor vara genomtankt for att minimera individuella
stressorer och undvika sensorisk dverbelastning.

e Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) som funktionellt kommunikationsstod.
Detta for att kunna kommunicera i situationer som annars tenderar att resultera i
utmanande beteende. Detta galler dven personer som kan tala men behover AKK som stod.

e Fysisk aktivitet. Verksamheten bor stimulera till regelbunden individuellt anpassad fysisk
aktivitet. Personal bor stodja och uppmuntra personen att delta utifran personens intressen
samt fysiska och kognitiva forutsattningar.

e Tydliggbrande pedagogik. Individuellt anpassad tydliggérande pedagogik bor anvandas for
att forbereda personen, ge forutsagbarhet och forstaelse for aktiviteter och handelser for att
undvika osdkerhet och frustration som kan leda till utmanande beteende.

e Sociala berattelser och seriesamtal. Sociala beréattelser och seriesamtal, anpassade efter
individens kognitiva férutsattningar, kan anvandas for att hjdlpa personen att forsta och tolka
sociala situationer och fa tillgang till anvandbara handlingssatt i syfte att forebygga
utmanande beteende.

e Lagaffektivt bemotande. Lagaffektivt bemoétande kan anvandas i bemétandet av personer
med bristande férmaga till affektreglering for att i stunden forebygga eller minska
utmanande beteende.

e Positivt beteendestod (PBS). Positivt beteendestod (PBS) kan anvandas for att minska
utmanande beteende.

(Socialstyrelsen 2020).

5. Hilsosamma levnadsvanor

Personal som arbetar i gruppbostad, servicebostad eller daglig verksamhet har en viktig roll nar det
galler att framja bra mat- och rérelsevanor bland brukarna. Genom att ge stod i vardagen kan du vara
med och férebygga framtida ohélsa. Forskning visar att stillasittande fritid, fetma, daglig rokning och
lag konsumtion av frukt och grént ar vanligare bland personer med funktionsnedséattning jamfort
med 6vrig befolkning. Men héalsan kan férbattras genom att fler blir fysiskt aktiva och far en halsosam
vikt.

Alla manniskor har ratt att sjdlva bestamma over sina egna livsval. Att ha funktionsnedsattningar
innebar dock att det kan vara svarare att forsta konsekvenser av olika livsval, och darfér kan man
behova stod i vardagen. Som personal har du en viktig roll i det hilsoframjande arbetet, dar du
genom att vara en god forebild kan inspirera och visa pa bra alternativ i vardagen. Stod till
hélsosamma vanor ska dock alltid ges med stérsta respekt for individens ratt till sjdlvbestdmmande.
(Stockholms lans landsting 2015).



6. Lagar och regelverk

Nér personer med funktionsnedsattning behover stod och service fran socialtjansten enligt lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, och socialtjanstlagen

(2001:453), SoL, har de ratt till insatser av god kvalitet. Med insatser av god kvalitet menas att de ges
pa ett sddant satt att de tillgodoser den enskildes behov av stéd och hjalp och att syftet med insatsen
eller verksamheten uppnas.

Socialtjanstens insatser till personer med funktionsnedsattning ska vara anpassade till den enskildes
behov och livssituation. Insatserna ges i skiftande miljéer och ofta i den enskildes hem dar
uppgifterna varierar. Varje person har ratt att uttrycka sina asikter i alla fragor som berér honom
eller henne.

6.1 Lag om stod och service for vissa funktionshindrade LSS (1993:387)

Denna skrift innehaller inte lagens samtliga kapitel och paragrafer. Lagen i sin helhet finner du pa
riksdagen.se under dokument och lagar/lag om stod och service for vissa funktionshindrade LSS.

For att bli beviljad nagon av de 10 insatserna inom LSS lagstiftningen kravs det att man tillhér nagon
av de tre personkretsarna.

§ 1 Lagen innehaller bestimmelser om insatser for sarskilt stod och service for féljande
personkretsar:

e personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand.

e Personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada
i vuxen alder.

e personer som till féljd av andra stora och varaktiga funktionshinder, som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, har betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och
omfattande behov av stdd och service.

Malet for insatserna enligt LSS ar att framja mdnniskors jimlikhet i levnadsvillkoren och fulla
delaktighet i samhdlislivet. Verksamheten skall grundas pa respekt for den enskildes
sjdlvbestémmande och integritet.

9 § Insatserna for sarskilt stdd och service

1. Radgivning och annat personligt stod.

2. Personlig assistans

3. Ledsagarservice

4. Kontaktperson

5. Avldsarservice i hemmet

6. Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet, i form av korttidsboende eller stodfamilj.

7. Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt
under lov.



8. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service fér barn eller ungdomar som behoéver bo
utanfor fordldrahemmet

9. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna.

10. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar férvarvsarbete och inte utbildar
sig.

6.2 Socialtjanstlagen (2001:453)

Lagen i sin helhet finner du pa www.riksdagen.se under dokument & lagar/Socialtjanstlag.
1 kap. Socialtjdnstens mal

1§ Sambhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjdlvbestammanderatt och integritet.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att
det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
Lag (2021:159).

6.3 Lex Sarah

Lex Sarah ar en bestdmmelse i socialtjanstlagen som innebar att den som arbetar med att ge service
och omvardnad inom socialtjanstens omrade ar skyldig enligt lag att rapportera missférhallanden och
risk for missforhallanden i verksamheten. Du som ar personal har enligt lag, rapporteringsskyldighet
och det &r den som bedriver verksamheten ska informera sina medarbetare om detta. Aven risk om
missforhallanden maste rapporteras.

Anmalan
Det rdacker med att nagon bland personalen misstanker att det finns allvarliga brister eller att det sker
overgrepp for att det ska rapporteras/anmalas.

Det kan handla om olika typer av 6vergrepp, tex:

e Fysiska Overgrepp, till exempel slag, nypningar, skakningar eller att personalen ar hardhant.
e Psykiska overgrepp, till exempel bestraffningar, hot, trakasserier eller krankningar.

o Sexuella 6vergrepp eller sexuella trakasserier, till exempel antydningar av sexuellt slag.

e Ekonomiska 6vergrepp, till exempel stold, forskingring eller utpressning.

Overgreppen kan begas av ndgon i personalen. De kan ocksa begds av ndgon annan, som till exempel
en medboende pa ett dldreboende eller i en gruppbostad.

Vem kan anmila?

e Bestammelserna i Lex Sarah géller bara for anstéllda. Privatpersoner kan inte gora en lex
Sarah anmalan.



e Personal som arbetar med vard och omsorg inom socialtjansten. Det ar till exempel pa
dldreboenden, inom hemtjansten, pa HVB-hem eller inom varden av personer med missbruk.

e Personal som ger stod och service till vissa funktionshindrade enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. Det ar till exempel pa gruppboenden och vid
personlig assistans, om det inte ar den som tar emot stédet som ar arbetsgivare.

e Personal som vardar barn, ungdomar och vuxna i verksamheter som Statens
institutionsstyrelse, SiS, ansvarar for.

e Tjansteman som handlagger drenden enligt socialtjanstlagen.

Hur anmaéler man?
Du som &r personal och arbetar i verksamheten ska rapportera missforhallanden och patagliga risker
for missforhallanden till din narmaste chef.

Vindelns kommuns rutin for Lex Sarah-anmalningar finns pa personalsidorna under fliken service och
stod.

6.4 Lex Maria

Vardgivaren ska anméla handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada
till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Ett drende som anmals enligt Lex Maria kan handla om
felbehandling, feldosering, forvaxlingar och liknande.

Enligt bestimmelserna i patientsdkerhetslagen (2010:659) ska

e hilso- och sjukvardspersonalen rapportera risker for vardskador samt handelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en vardskada till vardgivaren

e vardgivaren har en skyldighet att utreda handelser i verksamheten som har medfért eller
hade kunnat medféra en vardskada

e vardgivaren ska anmala handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig
vardskada till Inspektionen for vard och omsorg.

Vindelns kommuns rutin for Lex Maria-anmalningar finns pa personalsidorna under fliken service och
stod.

6.5 Diskriminering

Enligt diskrimineringslagen (2008:567) innebar trakasserier ett upptradande som kranker nagons
vardighet och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna koén, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder.

Vindelns kommun tar avstand fran all form av diskriminering, trakasserier och repressalier. Grunden
for var manniskosyn ar respekt for varje ménniskas unika och lika varde. Varje brukare och
medarbetare har ratt att kdnna sig sedd, hord och respekterad.

6.6 Sekretess och tystnadsplikt

Sekretess ar enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) beteckningen pa information som
inte ska lamnas ut och darfor inte bli allmant tillgangligt. Tystnadsplikt innebar férbud att roja
uppgift, vare sig det sker muntligen, skriftligen eller pa nagot annat satt. Det handlar inte bara om
dokumenterade uppgifter, utan dven alla andra typer av uppgifter som ar av personlig art. Allt du ser,
hor eller pa annat satt far reda pa i yrkesutévningen och som kan betraktas som privata uppgifter om
enskilda patienter, eller narstaende till patienter, omfattas av sekretess.
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Om du ldmnar ut uppgifter som omfattas av sekretess kan man atalas och démas for brott mot
tystnadsplikt. Detta regleras i sekretesslagen och att bryta mot tystnadsplikten och sekretesslagen ar
straffbart.

Som ny medarbetare ska du skriva under ett tystnadsplikts- och sekretessavtal som lamnas in i
samband med din nyanstallning. Avtalet hittar du som bilaga 1 i slutet av dokumentet.

For vilka galler sekretessen och hur lange?

o Sekretessen galler for all personal och for alla uppdragstagare som deltar i vardarbetet. Den
géller dven for administrativ personal, personal som ansvarar for teknisk utrustning samt for
tolkar.

e Sekretessen géller dven for den som pa grund av sin utbildning deltar i vardarbetet. Daremot
galler den inte for elever som endast besoker varden i studiesyfte.

o Sekretessen giller aven sedan anstallningen eller uppdraget har avslutats.

7. Arbetsmiljo
Mer information om hur vi arbetar med arbetsmiljofragor hittar du Vindelns kommuns webbsida.

7.1 Skyldighet att folja féreskrifterna

Alla medarbetare ar skyldiga att medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i genomférandet av
arbetsmiljoatgarder. Medarbetaren ska folja foreskrifter fran arbetsmiljoverket, anvanda de
skyddsanordningar och den skyddsutrustning som kravs samt rapportera tillbud och olycksfall till
arbetsgivaren.

7.2 Risker i arbetsmiljo

Arbetsgivaren ar enligt lag skyldig att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete vilket ger mojlighet
att upptacka risker innan nagot hant, till skillnad mot att enbart genomfora atgarder efter en
sjukdom, ett tilloud eller en olycka. Med hjalp av systematiken gar det att upptédcka mer av det som
ar viktigt for medarbetarnas halsa och det blir tydligt vilka atgarder som hjalper. Systematiken avser
risker i saval den fysiska, organisatoriska, sociala som den digitala arbetsmiljon.

7.3 Tillbuds och arbetsskaderapportering
Olyckor, tillbud och risker ska alltid rapporteras i kommunens webbaserade skade- och
incidentrapporteringssystem KIA. Rutin fér detta finns pa webben under personalsidorna.

Anmalan till Arbetsmiljéverket

Anmalan till Arbetsmiljéverket &r obligatorisk och ska ske omgaende vid allvarlig olycka samt vid
annan skadlig inverkan i arbetet som orsakat dodsfall, svar personskada eller skada som drabbat flera
arbetstagare samtidigt. Anmélan ska ocksa goras vid allvarligt tillbud som inneburit fara for liv eller
hélsa. Kravet pa att anmaéla samt utreda allvarliga tillbud och olycksfall ligger pa arbetsgivaren.

Anmalan till Forsdkringskassan

Néar en anstalld rakat ut for en olycka ar arbetsgivaren skyldig att snarast anmala handelsen till
Forsakringskassan. Anmalan gors direkt i incidentrapporteringssystem KIA. Arbetsskadeanmalan
innebdr inte att arbetsgivaren godkant skadan som arbetsskada, det beslutet fattar
Forsakringskassan.
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Anmilan till Afa Férsdkring

Det aligger den anstéllde att sjdlv gora sin anmalan av arbetsskada till Afa Férsakring. Se kommunens
personalsidor under fliken Anmal olycka, tillbud, risk.

Anmalan om ersattning
Den skadedrabbade kan begéra ersattning fran:

e Forsakringskassan via blanketten Ansdkan om ersattning vid arbetsskada, som efter ifyllnad skickas
till Forsakringskassan.

o AFA forsakring, trygghetsforsakring vid arbetsskada TFA-KL vid olycksfall i arbetet, fardolycksfall,
arbetssjukdom eller i vissa fall en smittosam sjukdom som uppkommit i arbetet.

e For information och skadeanmalningsblankett se kommunens personalsidor under fliken
Forsakringar vid sjukdom och arbetsskada, eller AFA:s webbsida www.afaforsakring.se samt
www.forsakradviajobbet.se.

e Anmalan via blankett ska undertecknas av den sdkande och av chefen och skickas till AFA
Forsakring, 106 27 Stockholm. Anmalan kan dven goras via webben, se kommunens personalsidor
under fliken Forsakringar vid sjukdom och arbetsskada.

8. Basala hygienrutiner

All personal som arbetar inom LSS verksamhet behdver arbeta pa ett satt som minskar risken for
smittspridning. Basala hygienrutiner utgor en viktig grund for att skydda bade dig sjalv och andra.

Basal hygien omfattar handhygien och anvandning av arbetsklader, skyddshandskar och i vissa fall
skyddsklader. (Socialstyrelsen; SOSFS 2015:10 Basal hygien i vard och omsorg).

Ha en god handhygien

Nar handerna kommer i kontakt med foremal och andra personer fastnar mikroorganismer. De kan
smitta oss nar vara hiander sedan kommer i kontakt med 6gon, nasa eller mun. Vi kan ocksa fora
mikroorganismer vidare till andra.

Det béasta och enklaste sattet att forebygga smittspridning ar god handhygien:

e Tvitta hdnderna efter toalettbesok, fére maltid eller hantering av livsmedel samt nar du har
hanterat nagot smutsigt.

e Héanderna ska sedan desinfekteras med alkoholbaserat handdesinfektionsmedel fore och
efter varje vard- och omsorgsmoment.

e Hander och underarmar maste vara fria fran frammande material som armbandsur,
smycken, bandage, stodskenor eller motsvarande. Naglarna ska vara korta och fria fran
konstgjort material.

e Aven nir handskar anvdnds ska hianderna desinfekteras omedelbart fére och efter ett vard-
och omsorgsmoment.

Arbetsklader

Det finns inga speciella regler for hur arbetskladerna ska se ut vad géller farg, logotyp eller annan
utformning. | gruppbostader ar det viktigt att arbetskladerna inte gor att boendet far en institutionell
pragel. Sa lange de har korta drmar och att bade 6ver- och underdel gar att tvatta sa att de blir rena
gar det ha jeans och t-shirt.
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De ska bytas dagligen, eller sa snart som mojligt om de blir smutsiga eller annars vid behov. For att
arbetskladerna ska bli fria fran smittdmnen maste de kunna tvattas i minst 60 grader. | vissa
situationer kan ocksa plastférkladen eller andra skyddsklader behovas.

Skyddsklader ska anvandas utanpa arbetskladerna vid vard- och omsorgsmoment som te x
toalettbesok och dusch dar det finns risk for att arbetskladerna kan fororenas genom direktkontakt
med en person, dennes kroppsvatskor eller annat biologiskt material (t.ex. hud och hudfragment).
(Socialstyrelsen; SOSFS 2015:10 Basal hygien i vard och omsorg)

9. Webbutbildningar

Foljande webbutbildningar ar obligatoriska i introduktionen. Du ansvara sjalv for att genomfora dem
och sedan skriva ut kursintyg och ge till din chef.

9.1 ”Jobba sikert med likemedel”

Denna webbutbildning ger baskunskaper infor delegering av lakemedelshantering. Utbildningen
bestar av fem delkurser som var och en tar ca 15-30 minuter. Hela utbildningen tar ca tva timmar att
genomfora. Det gar att ta pauser. For att kunna gora det avslutande kunskapstestet maste du ha gatt
igenom hela utbildningen. Vid godkant kunskapstest kan diplom laddas ned. Utbildningen gors bast
pa dator men fungerar dven pa surfplatta.

Folj lanken for att komma till utbildningen:
https://www.demenscentrum.se/utbildning/webbutbildningar/15-utbildningar

9.2 Socialstyrelsens introduktion inom funktionshinderomsorgen

Introduktionen syftar till 6ka dina kunskaper om vad som styr funktionshindersomsorgens arbete

samt vilka bestammelser och metoder som har betydelse for dig i ditt arbete. Kursens omraden ar
individens ratt, forhallningssatt och bemotande, dokumentation, rapportering och sekretess samt
samarbete. Utbildningen tar ca 1 h att genomféra.

Forsta gangen du registrerar dig i utbildningsplattformen behéver du skapa en anvdndare. For att
logga in anger ditt personnummer som anvandarnamn samt loggar in via Bank-id.

Folj lanken for att komma till utbildningen:
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/37/WebbintroduktionFun
ktionshinderomsorgen

9.3 Webbutbildning om basala hygienrutiner

Utbildningen bestar av en generell del om reglerna for och syftet med de basala hygienrutinerna och
vad som galler for personlig skyddsutrustning. Darefter finns specifika delar om hur du ska tillampa
de basala hygienrutinerna samt anvanda personlig skyddsutrustning i olika situationer inom bland
annat LSS-boende och bostad med sarskilt stod enligt SoL. Avslutningsvis finns ett kunskapstest.

For att bli godkédnd pa utbildningen och fa ditt kursintyg behover du slutféra foljande delar:
Modul 1: Basala hygienrutiner samt personlig skyddsutrustning

Nagon av modulerna 2-5: For dig som arbetar inom hemtjanst, sarskilt boende, LSS-boende eller i
bostad med sarskild service enligt SoL. Du behover endast vilja den eller de moduler som ar mest
relevanta for dig.
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Folj lanken for att komma till utbildningen:
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/263/basala-
hygienrutiner-i-vard-och-omsorg

9.4 Webbutbildning om autism

Foljande utbildning ar valfri. Kursen ger dig en introduktion till autism och autismspektrat.

Folj lanken for att komma till utbildningen: https://www.autism.se/om-autism/webbkurs/
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